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Dylematy etyczne CCAB - studia przypadkow dla zawodowych ksiegowych
zatrudnionych w sektorze publicznym

Wprowadzenie

Niniejsze studia przypadkdéw zostaly opracowane przez Komitet Konsultacyjny Organizacji
Ksiggowych Wielkiej Brytanii i Irlandii (Consultative Committee of Accountancy Bodies —
CCAB). Ilustruja one sposob, w jaki zawodowi ksiggowi zatrudnieni w sektorze publicznym
moga stosowa¢ kodeksy etyczne organizacji cztonkowskich CCAB. Prezentowane studia
przypadkow zostaty opublikowane w kwietniu 2012 r. CCAB chetnie zapozna si¢ z
komentarzami czytelnikow, ktore mozna nadsytac na adres admin@ccab.org.uk

Zawodowy ksiegowy zatrudniony w sektorze publicznym

Zawodowy ksiegowy zatrudniony w sektorze publicznym odgrywa wazng role w organizacji,
przede wszystkim w zakresie tworzenia, promowania i podtrzymywania kultury etycznej w
tej organizacji. Inni pracownicy moga wyraza¢ che¢ zglaszania przypadkéw nieetyczego
postepowania, jednak to zawodowy ksiegowy jako osoba zajmujaca wyzsze stanowisko w
organizacji, nadaje ton przestrzeganiu zasad etycznych.

Zawodowy ksiegowy ma roéwniez obowigzek dziata¢ w interesie publicznym. Aspekt ten
moze by¢ szczegdlnie wazny z punktu widzenia zawodowych ksiggowych zatrudnionych w
sektorze publicznym. Dzialanie w interesie publicznym wymaga zachowywania
obiektywizmu w kazdej sytuacji i niekiedy pogodzenie tego wymogu z obowigzkiem
dzialania w interesie organizacji sektora publicznego moze nastrgcza¢ trudnosci. Z tego
powodu dla rozwigzania dylematu etycznego wazne jest zrozumienie podejScia
zdefiniowanego w zalozeniach koncepcyjnych.

Rozwigzywanie dylematow etycznych

Zaprezentowane studia przypadkow s3a zgodne z kodeksami etycznymi organizacji
cztonkowskich CCAB, opracowanymi w oparciu o Kodeks Etyki dla Zawodowych
Ksiggowych wydany przez Rad¢ Migdzynarodowych Standardow Etycznych dla Ksiegowych
(IESBA).

Studia przypadkow ilustruja zastosowanie zatozen koncepcyjnych w rozwigzywaniu
dylematéw etycznych. Podejécie to koncentruje si¢ wokodt zagwarantowania, ze spelniono
takie fundamentalne zasady, jak:

o uczciwosc,

. obiektywizm,

. kompetencje zawodowe 1 nalezyta starannos$¢,
. tajemnica zawodowa,

. profesjonalne postgpowanie.

Nalezy by¢ wyczulonym na sytuacje mogace stanowi¢ zagrozenie dla zachowania tych
fundamentalnych zasad. Zidentyfikowane zagrozenia wymagaja oceny i odpowiedniego
dzialania w celu ich wyeliminowania lub zredukowania do akceptowalnego poziomu.
Zagrozenia moga wynikac z:

. czerpania korzysci wlasnych,
. autokontroli,
. promowania interesow klienta,
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. nadmiernej zazytosci,
. zastraszenia.

Rozwigzujac konflikt etyczny, nalezy zastanowié sig, czy inne strony moga lub powinny
zosta¢ wilaczone w dyskusje oraz — jesli to stosowne — w jaki sposdb nalezy te strony
potraktowaé. Nalezy pamigta¢ o obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej. Wobec
faktycznego lub domniemanego dylematu etycznego, mozna zwrdci¢ si¢ o porade do
zaufanego wspolpracownika z organizacji, organizacji zawodowej lub niezaleznego prawnika.

Nalezy zadba¢ o wystarczajaca dokumentacje kazdej uzyskanej porady w formie protokotu
lub wlasnych notatek. Niezbedne jest takze szczegdétowe dokumentowanie odbytych rozmow,
zaplanowanych dziatan i uzasadnienia podejmowanych decyzji. Niejednokrotnie rozwigzanie
dylematu bedzie wymagato zajgcia stanowiska przez racjonalng i dobrze poinformowang
strong trzecia, jak rowniez udowodnienia krokéw podjetych w celu rozwigzania problemu.

Nota informacyjna

Niniejszego przekladu dokonano na podstawie opracowania Dylematy etyczne CCAB —
studia przypadkow. Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce dzigkuje CCAB za zgod¢ na
korzystanie z materiatow objetych prawami autorskimi, ktorych wiascicielem jest CCAB.
Oryginalny tekst publikacji znajduje si¢ na stronie www.ccab.org.uk/reports.php

Niniejszy dokument prezentuje zagadnienia stanowigce przedmiot zainteresowania
czytelnikow. We wszystkich konkretnych przypadkach nalezy zasiggnaé specjalistycznej
porady eksperta. CCAB nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez
jakakolwiek osobe lub organizacj¢ podejmujaca lub zaniechujaca podjecia dziatan w zwigzku
z treSciami zamieszczonymi w niniejszej publikacii.

kwiecien 2012 r.
Copyright © CCAB 2012

Czekamy na Panstwa komentarze i pytania dotyczace niniejszej publikacji. Prosimy o kontakt
pod adresem: admin@ccab.org.uk

G:\CCAB\CCAB Ethics\Case Studies\Dylematy etyczne - sektor publiczny.doc 4


http://www.ccab.org.uk/reports.php
mailto:admin@ccab.org.uk

Studium przypadku 1 Informacja na temat wynikow dziatalnosci

Opis przypadku

Jestes wicedyrektorem ds. finansow i informacji w osrodku opieki zdrowotnej (tego typu
o$rodki dziataja w ramach brytyjskiej stuzby zdrowia, przyp. thum.), odpowiedzialnym za
sporzadzanie niefinansowych informacji o wynikach dziatalnosci. Nowo mianowany dyrektor
ds. finansow i informacji wywiera na ciebie silny nacisk w sprawie zgromadzenia i
zaprezentowania tegorocznych informacji o wynikach dziatalnosci na potrzeby
przedstawienia ich cztonkom zarzadu i twojemu organowi regulacyjnemu. Dyrektor wyraznie
zaznaczyl, ze oczekuje, aby przedstawione informacje o wynikach dziatalnosci spowodowaty
podtrzymanie przez regulatora znakomitej oceny szpitala.

Niektére korzystne informacje o wynikach dzialalno$ci nie =zostaty odpowiednio
zweryfikowane, ale dyrektor chce, aby byly zaprezentowane, poniewaz przedstawi to wyniki
osrodka w lepszym Swietle. Wiesz, ze w ostatnim roku niektore wydziaty mialy trudnosci z
realizacja zatozonych celéw, co wynikato z klopotéw finansowych i niedoboréw kadrowych.
Po doktadnym sprawdzeniu systemoéw informatycznych nabierasz obaw, zZe odno$ne
informacje moga by¢ biedne, a ujawnienie prawdziwych danych moze zwroci¢ uwagg na
powazne pogorszenie wynikow dziatalnosci.

Wiesz o kilku przypadkach, kiedy wydziaty prowadzity dziatalno$¢ oparta na podwojnym
liczeniu operacji celem wykazania zwigkszonych dochodow na finansowanie szpitala. Zostato
to wykazane w ostatnim raporcie z audytu wewnetrznego, ktdry niebawem zostanie
przekazany komitetowi audytu. Dyrektor wywiera na tobie znaczng presje, abys ukryt te fakty
na krétki czas, podczas gdy on zweryfikuje odpowiednie pozycje i podejmie dziatania
zaradcze.

Fundamentalne zasady

Uczciwos$¢: Musisz dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnié, Ze ostateczna informacja o
wynikach stanowi bezposrednie 1 wiarygodne przedstawienie wynikéw dziatalnos$ci osrodka.

Obiektywizm: W jaki sposob mozesz utrzyma¢ swoj zawodowy obiektywizm wobec presji
ze strony dyrektora ds. finansow i informac;ji? Jezeli ocena wynikow dziatalnosci osrodka ma
wplyw na twoje polozenie, w jaki sposdb mozesz unikngé powigzania osobistych intereséw ze
swoim osgdem etycznym?

Kompetencje zawodowe i nalezyta starannos$¢: Masz obowigzek wykonywaé swoja prace z
nalezyta starannos$cig, dokladnos$cig oraz terminowo. Bedzie to wymagalo zachowania
rownowagi pomigdzy koniecznoscig weryfikowania wigkszosci informacji o wynikach
dziatalnosci a potrzebg sktadania sprawozdan w odpowiednim terminie.

RozwazZania
Identyfikacja odnosnych faktow

Podejrzewasz, ze cze¢s¢ informacji o wynikach dziatalnosci jest btedna lub wprowadzajaca w
btad. Wiesz takze o niescistosciach w informacjach dostarczonych przez niektore dziaty, ale
jednoczes$nie poproszono ci¢ o nieujawnianie tego faktu przez krotki czas. Musisz uzyskaé
stosowne informacje na temat zakresu jakichkolwiek niescisto$ci. Rozwaz odno$ne zasady
(polityke), procedury oraz wytyczne obowigzujgce w osrodku, wraz z kodeksem etyki twojej
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organizacji zawodowej, obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami, a takze wszystkimi
standardami technicznymi.

Identyfikacja stron, ktorych dotyczy problem

Te strony to: ty, dyrektor ds. finansdw i informacji, cztonkowie zarzadu osrodka, komitet
audytu, organ regulacyjny, a takze wszyscy pozostali uzytkownicy informacji, ktore
gromadzisz. Problem moze dotyczy¢ tez kierownikow dzialow, ktore dostarczyly
nieprawidtowych informacji.

Kto powinien uczestniczyé¢ w rozwigzaniu problemu

Przede wszystkim, powiniene$ wlaczy¢ dyrektora ds. finansow i informacji. Masz tez dostep
do komitetu audytu, cztonkoéw zarzadu osrodka oraz wszystkich mechanizmoéw istniejacych w
osrodku lub szeroko rozumianej shuzbie zdrowia, ktére moga dostarczy¢é porad z zakresu
zasad 1 rozwigzywania problemow etycznych.

Mozliwe dzialania

Wazne jest, aby$ utrzymal dobra wspdlprace z dyrektorem ds. finansow i informacji.
Rozmawiajagc z nim, powiniene$ jednak dostarczy¢ racjonalnych, pewnych i wiarygodnych
informacji na temat obecnej sytuaciji.

Niewykluczone, ze bedziesz odczuwal na sobie presje, aby postepowaé zgodnie z zyczeniem
dyrektora, ale nie mozesz da¢ si¢ zastraszyC, aby twoj zawodowy osad nie ulegt
znieksztatceniu. Nie mozesz tez ulega¢ jakiejkolwiek checi realizacji wlasnych interesow w
celu podtrzymania opinii 0 ,znakomitej” jakosci szpitala, poprzez raportowanie
nieprawidtowych informacji.

Powiniene$ zasugerowa¢ dyrektorowi najlepsze sposoby prezentowania informacji o
wynikach dziatalnosci. W tym wypadku nalezy zachowaé¢ obiektywizm i precyzje,
jednoczesnie uwypuklajac pozytywne dane oparte zardbwno na zdarzeniach historycznych, jak
i prognozach. Jesli dyrektor nadal bedzie wymagat od ciebie przedstawienia informacji w
sposéb nieuczciwy lub stronniczy, powiniene$ zwrdci¢ jego uwage na odnos$ne zasady
(polityke) osrodka, procedury i wytyczne, wraz z kodeksem etyki twojej organizacji
zawodowej.

Poprzez zasygnalizowanie problemow zwigzanych z gromadzeniem 1 przetwarzaniem
informacji oraz sugerowanie planu dziatania, mozesz uzmystowi¢ dyrektorowi, ze mozliwa
jest poprawa efektywnosci systeméw informacyjnych. Zaproponowany przez ciebie plan
dziatania moze takze wskazywac, w jaki sposob mozna podtrzymac reputacj¢ osrodka oraz
jego relacje z organem regulacyjnym.

Niewykluczone, ze twoje propozycje okaza si¢ niewystarczajgce, aby zapobiec obnizeniu
oceny jakosci szpitala. W kazdym wypadku, dyrektor moze nie zaakceptowaé twoich
propozycji i probowa¢ wymoc na tobie przedstawienie niezweryfikowanych informacji. Nie
mozesz dopusci¢ do powigzania twojej osoby z takimi danymi. W sytuacji podobnego
impasu, mozesz przedstawi¢ sprawe prezesowi zarzadu. O ile to mozliwe, nalezy to uczynic
we wspotpracy z dyrektorem. W kazdej chwili mozesz zasiggnaé porady osoby lub dziatu
odpowiedzialnego za przestrzeganie zasad etycznych w osrodku lub porady twojej organizacji
zawodowej badz niezaleznego prawnika. Jezeli niepotwierdzone informacje zostang podane
wbrew twojej woli, powiniene$ znalez¢ najlepszy sposob na unikniecie powigzania twojej
osoby z tymi informacjami. W kazdym wypadku miej na uwadze potrzeb¢ zachowania
tajemnicy zawodowej, zwlaszcza w sytuacji, gdy podnosisz problem poza osrodkiem.
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Po zasiggnigciu odpowiedniej porady, wlasciwe moze by¢ przedtozenie Sprawozdania
bezposrednio komitetowi audytu. W skrajnych przypadkach konieczne moze okazaé sig¢
przedstawienie powstatych watpliwosci organowi regulacyjnemu.

Powiniene$ przechowywaé szczegdtowa dokumentacje krokéw podejmowanych w celu
rozwigzania dylematu na wypadek, gdybys w przysztosci musial uzasadni¢ swdj osad
etyczny.
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Studium przypadku 2 Presja polityczna

Opis przypadku

Sporzadzono roczne sprawozdania finansowe wiadz samorzadowych na koniec roku i
wkrotce zostang one zatwierdzone przez radg, aby byty gotowe do badania. Jeste$ dyrektorem
ds. finansow opieki spolecznej i dowiedziate$ si¢, ze czgs¢ zadan zostata wykonana przez
konsultanta, czego nastgpstwem byla propozycja zamkni¢cia domu spokojnej staroSci.
Cztonkowie rady chca zapobiec upublicznieniu tej informacji ze wzgledu na zblizajace si¢
wybory uzupetniajgce w okregu wyborczym, w ktérym znajduje si¢ wspomniany dom.

Konsultant zgodzil si¢ nie wystawia¢ faktury tytulem uregulowania wysokiej kwoty
naleznych optat do czasu przeprowadzenia wyboréw. Zwykla procedura wymagataby
wykazania w ksiegach optat za usluge wykonang przez konsultanta jako wydatku.
Dodatkowo, moze zaj$¢ koniecznos¢, aby szacowane koszty potencjalnego zamkni¢cia domu
zostaly wykazane w ksiggach jako rezerwa. Czlonkowie komitetu ujawnia podjeta decyzje
dopiero po wyborach, to znaczy po zakonczeniu badania i wydaniu opinii.

Fundamentalne zasady

Uczciwos$¢: W jaki sposéb mozesz zapewni€, ze ksiggi w precyzyjny 1 uczciwy sposob
przedstawiaja dziatalno$§¢ rady? Nie mozesz pozwoli¢ na powigzanie swojej osoby z
publikacja informacji wprowadzajacych w blad.

Profesjonalne postepowanie: Spoczywa na tobie obowigzek wykonania swojej pracy
zgodnie z obowigzujagcym prawem i regulacjami, w tym zgodnie z odno$nymi standardami
rachunkowosci. W jaki sposob powiniene$s postgpowaé, aby nie zdyskredytowac siebie lub
swojej profesji?

RozwazZania
Identyfikacja odnosnych faktow

Wez pod uwage kodeks samorzadu lokalnego, ogolnie przyjete standardy rachunkowosci oraz
obowigzujace prawo i regulacje. Ponadto, ustal stopien potencjalnych rozbieznosci informacji
wykazanych w sprawozdaniach. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze cztonkowie rady podjeli
juz decyzj¢ o pdjsciu za rada konsultanta, co bedzie oznaczaé, ze w ksiggach nalezy utworzy¢
rezerw¢ na koszty zamknigcia domu spokojnej starosci? Czy sprawozdania sporzadzone w
poprzednich okresach mogty réwniez zawiera¢ wprowadzajace w btad informacje?

Identyfikacja stron, ktérych dotyczy problem

Problem dotyczy ciebie, rady, cztonkéw rady, konsultanta, mieszkancéw domu spokojne;j
staro$ci oraz wyborcow.

Kto powinien uczestniczy¢ w rozwiqzaniu problemu

Zwazywszy, ze zamiar zatajenia czynnosci konsultacyjnych dotyczy cztonkow rady, w
rozwigzanie problemu powiniene$ wiaczy¢ przewodniczacego rady. Powinienes$ tez rozwazy¢
wlaczenie pozostatych cztonkoéw Kierownictwa wyzszego szczebla, dziatlu audytu
wewnetrznego oraz zewngtrznego biegltego rewidenta.
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Mozliwe dzialania

Poniewaz optata za ustuge wykonang przez konsultanta jest wysoka, powinna zostaé
wykazana w ksieggach wladz samorzadowych na koniec roku obrotowego. Poprzez
konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla powinienes$ ustali¢, czy w sprawozdaniach
nalezy tez zawrze¢ propozycj¢ zamknigcia domu spokojnej starosci. Powiniene$ sprobowac
wyjasni¢ kolegom zasady rachunkowosci, ktére wymagaja ujecia zobowigzan z tytulu optat
na rzecz konsultanta i utworzenia potencjalnej rezerwy w zwigzku z zamknigciem domu
spokojnej staro$ci. Powiniene§ wyjasni¢ swoje zawodowe i etyczne obowigzki oraz by¢
przygotowany na przedyskutowanie problemow z przewodniczacym rady, o ile to konieczne.

Mozesz powiadomi¢ glowny zespdt ds. finansow, ktéry moze podja¢ decyzje o
przedstawieniu sprawy osobom odpowiedzialnym za wewnetrzng kontrole zgodno$ci z
przepisami (np. wewnetrznych biegltych rewidentow). Zespot powinien tez niezwlocznie
zawiadomi¢ zewngtrznych bieglych rewidentow.

Jesli sadzisz, ze nalezy przekaza¢ informacj¢ wiasciwym stronom trzecim, powinienes$
ostroznie rozwazy¢, do kogo nalezy skierowac sprawg, majac na uwadze fundamentalne
zasady zachowania tajemnicy zawodowej i profesjonalnego postgpowania. Mozesz zasiggnac
porady swojej organizacji zawodowej i rozwazy¢ skorzystanie z porady niezaleznego
prawnika. Powiniene$ ustali¢ dostgpno$¢ organizacji dostarczajacych wytycznych i pomocy
pracownikom, ktorzy maja $wiadomos$¢ spoczywajacego na nich obowigzku przekazywania
informacji odpowiednim organom.

Powiniene$ przechowywaé szczegdtowa dokumentacje krokéw podejmowanych w celu
rozwigzania dylematu na wypadek, gdyby$S w przysztosci musiat uzasadni¢ swoj osad
etyczny.

G:\CCAB\CCAB Ethics\Case Studies\Dylematy etyczne - sektor publiczny.doc 9



Studium przypadku 3 Poufne informacje dostegpne podczas przetargu

Opis przypadku

Jeste$s Kierownikiem ds. audytu wewngtrznego w organizacji sektora publicznego, ktora
wkrotce oglosi przetarg na §wiadczenie ushug audytu wewngtrznego. Przetarg bedzie otwarty
zaréwno dla zewnetrznych, jak i wewnetrznych dostawcow ustug.

Najnowszy cztonek twojego zespotu przeszedt z dziatu odpowiedzialnego za opracowanie
procesu przetargu. Obecnie jest administratorem ds. wsparcia w twoim dziale. Mimo ze nie
byl zaangazowany w opracowanie procedury przetargowej, jego poprzedni wspotpracownik (i
osobisty przyjaciel) byt w duzym stopniu zaangazowany w sporzadzenie dokumentu
zawierajgcego specyfikacj¢ przetargowa i bedzie brat udzial w procesie oceny.

Administrator ds. wsparcia zapoznat si¢ z niektérymi kryteriami oceny i zaproponowat, ze
moze podzieli¢ si¢ z tobg informacjami przydatnymi podczas przygotowywania przetargu.
Informacje te sa jednak poufne i nie powinny by¢ udostepniane zadnej ze stron bioragcych
udzial w przetargu. Do sktadania ofert zostali zaproszeni zewnetrzni dostawcy ustug, co
wzieto pod uwage przy projektowaniu procesu oceny.

Jezeli wykonanie ustugi audytu wewngtrznego zostanie powierzone zewngtrznemu dostawcy,
twoja przyszta pozycja w organizacji moze by¢ niepewna. Zdajesz sobie sprawe, ze
niewlasciwe jest wykorzystanie do przygotowania oferty przetargowej jakiejkolwiek wiedzy
nt. procedury przetargowej, uzyskanej od osoby wtajemniczonej. Jednocze$nie masz
swiadomo$¢, ze zwigkszytoby to twoje szanse na odniesienie sukcesu.

Fundamentalne zasady

Uczciwos$¢: Jesli wykorzystasz poufne informacje, ktore zostaty ci udzielone, prawidtowos¢
procesu przetargu moze zosta¢ naruszona. Co musisz zrobi¢, aby dziata¢ uczciwie i aby twoje
dziatanie byto uwazane za uczciwe?

Obiektywizm: Czy mozesz zachowac obiektywizm, skoro uzyskujesz informacje korzystne
dla swojego dziatu? Czy twoje dzialanie nadal byloby postrzegane jako obiektywne, gdyby
strony trzecie dowiedzialy si¢ o powigzaniu pomiedzy wspdlpracujacym z tobag
administratorem ds. wsparcia a dzialem odpowiedzialnym za opracowanie procesu przetargu?

Tajemnica zawodowa: Nie powinienes wykorzystywaé informacji uzyskanych w ramach
zawodowych lub biznesowych powigzan w celu osiggniecia wtasnych korzysci.

Profesjonalne postepowanie: Musisz unika¢ jakichkolwiek dziatan, ktore moga
zdyskredytowa¢ ciebie, zatrudniajagca ci¢ organizacj¢ lub S$rodowisko zawodowe
rachunkowosci.

RozwazZania
Identyfikacja odnosnych faktow

Jestes kierownikiem ds. audytu wewnetrznego, dlatego twoja przyszta pozycja w organizacji
bedzie niepewna, je$li przeprowadzenie audytu wewnetrznego zostanie powierzone
zewnetrznemu dostawcy. Wobec tego istnieje znaczace zagrozenie czerpania korzysci
wlasnych. Zagrozenie to wymaga ostroznego post¢powania, aby jednoczesnie zachowaé
uczciwos¢ w odbiorze zewngtrznym, jak rowniez faktyczng uczciwosc.
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Identyfikacja stron, ktorych dotyczy problem

Strony, ktorych moze dotyczy¢ problem zachowania uczciwosci procesu przetargu, to: ty,
pozostali pracownicy twojego dzialu, kierownik dzialu odpowiedzialnego za opracowanie
procedury przetargowej oraz strony trzecie stajace do przetargu. Sprawa moze mie¢ takze
wplyw na reputacje twojej organizacji.

Kto powinien uczestniczyé w rozwigzaniu problemu

Powinienes$ rozwazy¢ omowienie prawy ze swoim przetozonym, ale w rozwigzanie problemu
bedziesz musial wlaczy¢ administratora ds. wsparcia oraz kierownika dziatu, w ktérym
wczesniej pracowal.

Mozliwe dzialania

Twoja przyszta rola w organizacji (0 ile jakakolwiek) nie jest jasna. Gdyby$ posiadat wigcej
informacji na ten temat, moglbys by¢ spokojniejszy o swoja kariere, a zagrozenie dla twojego
obiektywizmu byloby mniejsze.

Wydaje si¢ jednak, ze wykorzystanie informacji na temat oceny moze wigzaé si¢ z
uzyskaniem wtlasnej korzysci. Nie powiniene$ stara¢ si¢ wykorzysta¢ tych informacji w
dokumentacji przetargowej. Powiniene§ wyraznie zakomunikowa¢ administratorowi ds.
wsparcia, ze z jego propozycji nie mozna skorzysta¢, a ponadto powiniene$ powstrzymac go
przed kontaktowaniem si¢ z tobg w sprawie procedury przetargowe;.

Jest prawdopodobne, ze proponujac ci dostep do informacji na temat procedury przetargowej,
administrator ds. wsparcia zdazyl juz przekaza¢ ci uzyteczne informacje. W kazdym wypadku
jest mozliwe, ze strony trzecie (jesli sg dobrze poinformowane na temat powigzania pomi¢dzy
administratorem ds. wsparcia a dzialem odpowiedzialnym za opracowanie procedury
przetargowej) bedg prze§wiadczone, ze otrzymale§ poufne informacje. Musisz podjac
zdecydowane dzialania, aby ochroni¢ reputacj¢ wtasng i zatrudniajacej ci¢ organizacji.

Powiniene$ poinformowa¢ dzial przygotowujacy przetarg o powigzaniu pomiedzy cztonkiem
twojego zespotu a pracownikiem tego dzialu, a mianowicie przekaza¢ wszelkie poufne
informacje, ktére do tej pory uzyskales. Mozesz zasugerowac, aby te same informacje zostaty
udostgpnione przez dziat rowniez innym uczestnikom przetargu. Dodatkowo, aby zredukowaé
zagrozenie dla swojego obiektywizmu, o zaistnialej sytuacji mozesz poinformowaé swojego
przetozonego.

Musisz uswiadomi¢ administratora ds. wsparcia, ze nie wykorzystasz uzyskanych od niego
informacji, a jesli nadal bedzie porozumiewal si¢ z poprzednim wspolpracownikiem w
sprawie przetargu, dojdzie do naruszenia tajemnicy zawodowej. Komunikujgc swoje zamiary
W sposob otwarty, prezentujesz pozostatym osobom zatrudnionym w organizacji oczekiwany
poziom zasad etycznych. Mozesz takze powota¢ si¢ na wewnetrzny kodeks etyczny swojej
organizacji, jesli taki istnieje.

Przechowuj szczegétowa dokumentacje krokoéw podejmowanych w celu rozwigzania
dylematu. Archiwizuj protokoty ze spotkan i rozmow na wypadek, gdyby$ w przysztosci
musial dowie$¢ uczciwosci procedury przetargowej lub uzasadni¢ swoj osad etyczny.
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Studium przypadku 4 Ujawnianie osobistych informacji

Opis przypadku

Jeste§ dyrektorem finansowym rady okrg¢gowej. Przewodniczacy komitetu finans6w prosi ci¢
0 sprawdzenie informacji wydzialu ds. dodatkéw mieszkaniowych na temat finansowych i
osobistych spraw jednego z radnych.

Przewodniczacy komitetu finanséw nalega na udostepnienie tych informacji (obiecuje, ze nie
ujawni, w jaki sposob je uzyskat), mimo Ze nie jest w stanie nalezycie umotywowacé swej
prosby. Przewodniczacy nie chce, abys$ informowat o tym radnego.

Fundamentalne zasady

Uczciwos$é: Czy mozesz postepowaé W sposob jednoznaczny i uczciwy w stosunku do 0sob,
ktorych dotyczy sprawa?

Tajemnica zawodowa: Czy istnieje uzasadnienie dla ujawniania informacji?

Profesjonalne postepowanie: Co powinienes$ zrobi¢, zeby ochroni¢ swojg reputacje?

RozwaZania
Identyfikacja odnosnych faktow

Wez pod uwage zasady (polityke) organizacji, jej procedury i wytyczne, obowigzujace prawo
1 regulacje, a takze kodeks etyki twojej organizacji zawodowej. Powiniene$ sprobowac ustali¢
pozostate odnosne fakty, w tym wszelkie cigzace na radnym zarzuty przestepstwa lub
nieprawidlowosci, rowniez wykraczajace poza sfer¢ publiczna.

Identyfikacja stron, ktorych dotyczy problem

Gloéwne strony, ktorych dotyczy problem, to ty, przewodniczacy, radny i prawdopodobnie
rada. Pozostatymi stronami moga by¢ tez: komitet finansow, personel rady odpowiedzialny za
sprawy dodatkow mieszkaniowych oraz pracownik odpowiedzialny za ochrone danych.

Kto powinien uczestniczy¢ w rozwiqzaniu problemu

Sprawa wydaje si¢ delikatna, dlatego powiniene$ rozwazy¢ nie tylko to, kogo wilaczyé w
rozwigzanie problemu, ale takze to, kiedy i dlaczego nalezy to uczyni¢. Bedziesz musial
wlaczy¢ tez przewodniczacego komitetu finanséw. Inne osoby, ktore moga bra¢ udziat w
rozwigzaniu problemu, to pracownik odpowiedzialny za ochron¢ danych, pracownicy dziatu
prawnego oraz wewnetrzni biegli rewidenci.

Mozliwe dzialania

Musisz nawigza¢ efektywna, a zarazem dyplomatyczng wspolpracge z przewodniczacym
komitetu finanséw. Powinienes$ przedstawi¢ mu swoj dylemat etyczny 1 jasno zaprezentowac
swoje obawy. Jezeli to mozliwe, postaraj si¢ uzyskac¢ od przewodniczacego oficjalng, pisemna
1 odpowiednio umotywowang prosbe.

Jezeli jednak nie otrzymasz takiego pisma, zanotuj szczegdtowo prosbe oraz wszelkie
argumenty, ktére zostaly wyrazone bezposrednio lub zasugerowane. Wyraznie poinformuj
przewodniczacego o swoim obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej i1 wszelkich
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konsekwencjach prawnych i etycznych wynikajacych ze spelnienia jego prosby. Jesli to
konieczne, powiniene$§ zasiggnac specjalistycznej porady prawnej, poniewaz w niektorych
systemach prawnych w przypadku spetnienia prosby rozstrzygajace moga by¢ przepisy o
ochronie danych. Mozesz odesta¢ przewodniczacego do powszechnie dostepnych danych, ale
musisz odméwi¢ mu dostepu do innych informacji.

Jezeli przewodniczacy zglasza prosbe oficjalnie na pismie, powiniene$ ustali¢, czy
uzasadnione jest przyjrzenie si¢ osobie radnego. Poniewaz takie postgpowanie moze zostac
uznane za niewlasciwe, prawdopodobnie bedziesz potrzebowal porady prawnej, aby takie
dochodzenie byto uzasadnione. Twoja organizacja zawodowa bedzie mogta udzieli¢ ci porady
w miar¢ pojawiania si¢ kolejnych faktow.

Sprébuj ustali¢ jakiekolwiek powody, dla ktorych radny nie powinien by¢ zapytany o zgode
na udostepnienie informacji na swoj temat. Ustal, czy wobec takich przestanek wtasciwe
moze by¢ przeprowadzenie wewnetrznego lub zewngtrznego dochodzenia (i kto powinien je
przeprowadzi¢). Moze by¢ wskazane, aby w odpowiednim czasie poinformowa¢ radnego o
wszelkich procedurach dochodzeniowych, ktére zostang podjete w stosunku do jego osoby.
Nalezy wowczas mie¢ na uwadze potrzebe zachowania tajemnicy zawodowej w sprawach
zwigzanych z prowadzonym dochodzeniem.

Powiniene$ przechowywa¢ szczegotowa dokumentacje swoich rozméw z przewodniczacym
oraz wszystkimi doradcami, jak réwniez krokow podejmowanych w celu rozwigzania
dylematu na wypadek, gdyby$ w przysztosci musial uzasadni¢ swdj osad etyczny.
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Studium przypadku 5 Osobisty interes finansowy w zwiqzku z propozycjq

Opis przypadku

Jeste$ dyrektorem finansowym organizacji sektora publicznego, ktéra boryka si¢ z problemem
pozyskania i utrzymania wykwalifikowanych pracownikéw. Chcac zaradzi¢ tej sytuacji,
zarzad zaangazowal konsultanta, aby zalecil ulepszenie struktury $wiadczen na rzecz
wszystkich pracownikéw. Konsultant opracowat swodj raport, a ciebie poproszono o
weryfikacje zaproponowanej struktury §wiadczen i zapoznanie zarzadu z odpowiednimi
zaleceniami.

Po przeczytaniu raportu dokonujesz odpowiedniego badania i oceny powigzanych kosztow.
Dochodzisz do wniosku, ze nieuniknione jest podwyzszenie kosztow personelu, ale jeste$
przekonany, ze koszty te beda zrekompensowane lepszymi wynikami zwigzanymi z
pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikow. Raport zawiera nastgpujace
zalecenia:

Swiadczenia powinny by¢ adekwatne do stazu pracy personelu.

Po uptywie jednego roku ciaglego zatrudnienia, pracownik bedzie mial prawo do objecia
prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Prywatne ubezpieczenie zdrowotne powinno obejmowa¢ jedynie pracownika oraz matzonka,
wylaczeni z niego byliby pozostali cztonkowie rodziny pracownika.

Zwigkszone §wiadczenia emerytalne bedg naliczane dla wszystkich pracownikéw po uptywie
jednego roku wykonywania pracy.

Postanawiasz poinformowa¢ zarzad, ze zalecenia konsultanta powinny zosta¢ przyjete w
catosci.

Jeste§ zadowolony z pracy nad tym zadaniem i nabierasz przekonania, ze zaproponowany
pakiet §wiadczen bedzie stanowit silng motywacj¢ dla wszystkich pracownikow.

Twoja obecna sytuacja osobista znacznie poprawi si¢, je$li zarzad przyjmie raport
konsultanta. Pracujesz w tej organizacji od jedenastu miesigcy. Ostatnio o$wiadczyles sig¢
swojej narzeczonej, ktdra jest zatrudniona w innym dziale. Ztozyta juz wypowiedzenie,
poniewaz uznali$cie, ze bliska wspolpraca po S$lubie nie bedzie dla was korzystna. Jej
wynagrodzenie w nowej firmie bedzie nieco nizsze od obecnego, a oboje oszczgdzacie na
zakup pierwszego wspolnego mieszkania. Pobieracie si¢ za dwa miesigce, ale nie zamierzasz
zaktada¢ rodziny w najblizszym czasie. Niepokoisz si¢, poniewaz powiniene$ zaczac
odktada¢ na emeryturg, a dodatkowo razem z narzeczong nie mozecie pozwoli¢ sobie na
ubezpieczenie zdrowotne.

Fundamentalne zasady

Uczciwos$é: Z uwagi na twoj osobisty interes finansowy w zaproponowanej strukturze
swiadczen, jak mozesz zapewnié, ze bedziesz postrzegany jako osoba dziatajaca w sposob
bezposredni 1 uczciwy?

Obiektywizm: Czy mozesz unikna¢ stronniczosci i wzig¢ pod uwage wylacznie odnosne
fakty i interesy swojej organizacji, mimo twojego osobistego interesu w proponowanym
pakiecie §wiadczen?

Profesjonalne postepowanie: Jak powiniene$ postgpowac, aby nie zdyskredytowacé siebie
lub swojego srodowiska zawodowego?
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RozwaZania
Identyfikacja odnosnych faktow

Raport zostal sporzadzony przez niezaleznego konsultanta i spoczywa na tobie obowigzek
wyrazenia swojej opinii na temat zawartych w nim zalecen. Jesli zarzad je przyjmie, twoja
sytuacja materialna znacznie si¢ poprawi. Czy w organizacji istniejg zasady i procedury
etyczne, ktorymi moglbys$ sie postuzy¢? Musisz podjaé¢ dziatania, ktore ochronig zaré6wno
twaj faktyczny obiektywizm, jak i postrzegany przez strony trzecie.

Identyfikacja stron, ktérych dotyczy problem

Strony, ktérych dotyczy problem, to ty, twoja narzeczona, pozostali pracownicy twojej
organizacji oraz zarzad. Innymi stronami moga by¢: dzial kadr organizacji oraz konsultant
(ktorego reputacja moze zosta¢ nadwatlona, jesli zachowanie przez ciebie zasad etycznych
wzbudzi zastrzezenia).

Kto powinien uczestniczy¢ W rozwigzaniu problemu

Zanim wlaczysz zarzad w rozwigzanie problemu, mozesz oméwi¢ swoj dylemat z
pracownikiem wyzszego szczebla dzialu kadr. Poniewaz raport konsultanta dotyczy
wynagrodzenia pracownikow, powiniene$ zachowac ostrozno$¢ decydujac si¢ na wiaczenie w
sprawe jakichkolwiek innych wspotpracownikow. Mozesz zasiegnaé niezaleznej i
obiektywnej porady swojej organizacji zawodowe;j.

Mozliwe dzialania

Musisz ujawni¢ twoje wszelkie osobiste interesy w zwigzku z zaleceniami konsultanta zanim
zarzad zapozna si¢ z twoja porada. Poniewaz jeste§ czlonkiem personelu, jest rzecza
oczywista, ze masz osobisty interes w pakiecie $wiadczen swojej organizacji. Jednak zakres
twojego interesu (majac na uwadze twoje plany matzenskie 1 potencjalne prawa do
atrakcyjnych $wiadczen) co do przyjgcia zalecen, moze nie by¢ znany zarzagdowi.

Zanim zglosisz spraw¢ zarzadowi, powinienes oméwic¢ jg z odpowiednim pracownikiem
dziatu kadr. Ponadto powiniene$ przedstawi¢ zarzadowi rozwigzanie problemu mozliwego
zagrozenia dla zachowania obiektywizmu. Jako$¢ raportu sporzadzonego przez konsultanta
nie wydaje si¢ stanowi¢ problemu, zatem masz obowigzek umozliwi¢ zarzadowi zapoznanie
si¢ z zawartymi w nim propozycjami. Moga one stuzy¢ realizacji najlepszych interesow
organizacji.

W tej sytuacji powiniene$ zastanowié si¢, czy w twojej organizacji jest kto$ jeszcze, kto
moglby obiektywnie zweryfikowaé raport. Jesli zadna osoba nie dysponuje niezbgdnymi
umiejetnosciami 1 niezalezno$cig, mozesz rozwazy¢ zasiggnigcie opinii innego konsultanta.

Powiniene$ by¢ przygotowany, aby wyjasni¢ zarzadowi swoje podejscie do zadania oraz
wskaza¢, z kim omawiasz sprawg. Ponadto powiniene$ poinformowaé zarzad na temat
kwalifikacji i niezaleznosci konsultanta. Przygotowujac prezentacj¢ zawierajgca Szacunkowe
koszty, powiniene$§ ujawni¢ zarzgdowi swoj interes zwigzany z przyjeciem zalecen
konsultanta.

Jesli to mozliwe, mozesz zaangazowac inng osobg, aby zamiast ciebie przedstawila zarzadowi
propozycje. Moze to by¢ dyrektor wykonawczy lub najwyzszy stanowiskiem pracownik
dziatu kadr. Kiedy kwestia zostanie poruszona podczas spotkania, powiniene$ powotac si¢ na
swoj osobisty interes i opusci¢ spotkanie do momentu podj¢cia ostatecznej decyzji.
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Przy rozwigzywaniu problemu pomocna moze okaza¢ si¢ konsultacja z twoja zawodowa
organizacja. Powiniene$ wreszcie zada¢ sobie pytanie, czy proces weryfikacji raportu
konsultanta spetnia obowigzujace w organizacji kryteria zapewnienia jakosci.

Powiniene$ przechowywaé szczegdtowa dokumentacje krokéw podejmowanych w celu
rozwigzania dylematu na wypadek, gdybysS w przysztosci musial uzasadni¢ swdj osad
etyczny.
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Studium przypadku 6 Zewnetrzny biegly rewident instytucji publicznej wobec
problemu zastraszenia

Opis przypadku

Jeste$ zewngtrznym bieglym rewidentem osrodka opieki zdrowotnej. Osrodek spodziewa sie,
ze w najblizszym czasie jego status zostanie podwyzszony, co pozwoli uzyskaé¢ wieksza
autonomie i dostarczy mozliwosci kontynuacji wielu ciekawych projektow.

Po zakonczeniu roku obrotowego, na jaw wyszly nieprzewidziane zobowigzania osrodka.
Dyrektor finansowy osrodka oraz dyrektor wykonawczy poinformowali poczatkowo zarzad i
organ regulacyjny, ze W biezagcym roku obrotowym firma osiggnie prog rentownoSci.
Nastepnie dyrektor finansowy dokonat licznych korekt zapisow ksiegowych, aby zapewnic,
ze osrodek spelni swoje finansowe obowiazki, w tym wymog osiggania progu rentownosci w
kazdym roku.

Dokonane korekty wymagaty zmiany zasad (polityki) rachunkowos$ci w stosunku do zapaséw,
ktére wczesniej byly wyceniane wedlug metody ,,pierwsze wyszto — pierwsze weszto”,
okreslonej w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej. Ponadto,
niektore wynagrodzenia skapitalizowano oraz o$rodek nie ujat w ksiegach udzialu w
zobowigzaniach z tytulu umowy o wspotpracy z organem wiadzy lokalnej, ktory nie utworzyt
jeszcze konta memoriatowego.

Zauwazasz te korekty w czasie badania i nie uznajesz ich za poprawne. Poniewaz sg one
istotne w przypadku, gdy osrodek nie dokona zmian w sprawozdaniach, bedziesz musiat
wyrazi¢ opini¢ Z zastrzezeniem na z badania rocznych sprawozdan finansowych. Kiedy
rozmawiasz na ten temat z dyrektorem finansowym, wyraza on przekonanie, ze jego poglad
opiera si¢ na uzasadnionej interpretacji zasad (polityki) rachunkowos$ci. Zaznacza, ze jesli nie
zaakceptujesz jego podejScia, postara si¢ o to, aby w nastepnym roku badanie przeprowadzat
inny biegty rewident. Grozi takze podaniem do lokalnej gazety informacji, ze twoja firma
zamierza przedstawi¢ finansowa pozycj¢ osrodka jako gorsza niz w rzeczywistosci.

Fundamentalne zasady

Uczciwos$é: Czy bedziesz dziatal uczciwie, bedac pod wpltywem grozb ze strony dyrektora
finansowego i akceptujac jego korekty rocznych sprawozdan?

Obiektywizm: Jak mozesz utrzymac¢ swoj zawodowy obiektywizm wobec grézb wyrazonych
przez dyrektora finansowego? Jesli lokalna reputacja twojej firmy i cigglto$¢ umowy z
o$rodkiem opieki zdrowotnej majg wpltyw na twoje stanowisko w sprawie, w jaki sposob
mozesz unikng¢ powigzania pomigdzy chgcig czerpania korzysci wlasnych a twoim osagdem
etycznym?

Kompetencje zawodowe i nalezyta staranno$¢: Musisz postepowac zgodnie z odno$nymi
standardami rachunkowosci 1 rewizji finansowej, zasadami (polityka) oraz procedurami, aby
dowies¢ swoich kompetencji zawodowych.

Profesjonalne postepowanie: Spoczywa na tobie obowigzek wykonywania pracy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami, w tym odno$nymi standardami rewizji
finansowej. Jak powiniene$ postgpowac, aby nie zdyskredytowaé siebie, swojej firmy lub
swojego srodowiska zawodowego?
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RozwaZania
Identyfikacja odnosnych faktow

Dyrektor finansowy dokonat korekt rocznych sprawozdan finansowych dziatajac przede
wszystkim w interesie osrodka i jego pracownikow. Jestes$ zastraszony przez dyrektora, ktory
prosi ci¢ o odstgpienie od zasady obiektywizmu. Musisz przyjrze¢ si¢ odnosnym wymogom
rachunkowos$ci, aby uzyska¢ pewnos$¢, ze posiadasz szczegdlowa i aktualng wiedze
merytoryczna.

Identyfikacja stron, ktérych dotyczy problem

Gloéwne strony, ktorych dotyczy problem, to ty, twoja firma, dyrektor finansowy, dyrektor
wykonawczy. Moze on dotyczy¢ rowniez innych oséb zatrudnionych w o$rodku.

Kto powinien uczestniczyé w rozwiqzaniu problemu

W obrgbie osrodka, powiniene$ wiaczy¢ dyrektora finansowego, komitet audytu oraz — w
miar¢ potrzeby — dyrektora wykonawczego. Powiniene$ jednak wiaczy¢ rowniez
pracownikow wyzszego szczebla z twojej firmy, poniewaz firma bedzie odpowiadaé¢ za
sprawozdanie z badania, a jej reputacja jest zagrozona zarowno w kwestii kompetencji, jak i
etyki.

Moiliwe dzialania

Powiniene$ upewni¢ si¢, ze posiadasz szczegOlowa i aktualng wiedz¢ merytoryczna,
dokonujgc przegladu odno$nych standardow rachunkowosci, wytycznych 1 instrukcji
wydanych przez rzadowy resort zdrowia, a takze omawiajac problemy natury merytorycznej z
kompetentnymi pracownikami twojej firmy oraz — jesli to konieczne — twojg organizacja
zawodowg. Pozwoli ci to przedyskutowa¢ powstate problemy z dyrektorem finansowym i
dyrektorem wykonawczym (jesli to stosowne) oraz powota¢ si¢ na odnosne standardy
rachunkowosci i wymogi etyczne twojej organizacji zawodowej.

Jesli nie przekona to dyrektorow do korekty sprawozdan finansowych w zakresie, jaki
uwazasz za konieczny, powiniene$ ztozy¢ komitetowi audytu formalne zawiadomienie na
temat skutkow takiej decyzji, odwolujac si¢ do wymogoéw odpowiednich standardow
rachunkowosci i1 rewizji finansowej oraz wskazujac na niezb¢dne zmiany w sprawozdaniach
finansowych. Powiniene$ wyjaéni¢ skutki dla twojego sprawozdania (opinii z badania z
zastrzezeniem), z jakimi nalezy liczy¢ si¢ w sytuacji, gdy zarzad nie dokona zmian w
sprawozdaniach finansowych.

Powiniene$ poinformowaé pracownikow wyzszego szczebla z twojej firmy o problemach
zwigzanych z rachunkowoscig i zagrozeniach dla obiektywizmu oraz reputacji firmy. Powinni
zosta¢ wiaczeni w sporzadzenie raportu dla komitetu audytu i informowani o rozwoju sprawy.

Ty 1 twoja firma powinniscie rozwazy¢, czy zastraszenie ze strony dyrektora finansowego
powinno zosta¢ zgloszone dyrektorowi wykonawczemu i przewodniczacemu komitetu
audytu. Powiniene$ przechowywac szczegotowa dokumentacje krokow podejmowanych w
celu rozwigzania dylematu na wypadek, gdyby$ w przysztosci musiat uzasadni¢ swdj osad
etyczny. Przede wszystkim, jesli uznasz, ze sprawozdania finansowe w dalszym ciggu
zawieraja bledne informacje i twoja firma musi wyda¢ opini¢ z badania z zastrzezeniem,
Wwazne jest, aby prowadzi¢ pelng dokumentacje przyczyn uzasadniajacych takie dziatanie.
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